
Proccdura privind organizarea activitfit*' ^ primire, inregistrare a cererilor de 
nudienfft §i de programare a §edin^e!or de audien{2 la nivelul Oficiului de Cadastru §i 
Publicitatc Imobiliara Buzau

primire, Inregistrarc ?i evident a ccrerilor de mscriere in audienja, 
adresate Oficiului dc Cadastru Publicitate Imobiliara Buzau este in sarcina Biroului Petilii §i 
Rclatii cu Publicul.

Activitatea de

La nivclul OCP1 Buzau audienteie se acorda de catre persoanele cu funejii de conducere 
director, inginer §ef, registrator §ef, in raport de obiectu! soliciiarilor sau de catre mandatarii 
acestora, conform programului de audienfa aprobat.

Primirea in audien^a se face in baza unei cereri motivate. Cererile de inscriere in audienlfi 
la conducerea OCPI pot fi formulate exclusiv in nume propriu. Sunt admise si cererile depuse 
prin reprezentant, insa acesta din urm3 va trebui s2 prezinte dovada calit&tii sale de persoanS 
imputcmicita (delega|ie avocalialS, procura notariaia).

Cererile de inscriere in audienja adresate OCPI vor putea fi depuse personal la sediul 
institufiei sau vor putca fi transmise prin orice mijloc de comunicare care asigura confirmarea 
primirii (e-mail, fax); In situapa in care nu este posibila utilizarea mijloacelor de transmitere mai 
sus menponate, cererile de inscriere in audienfa vor putea fi formulate §i telefon.

Indiferent de modalitatea utilizata, transmiterea cererilor de audienia trebuie sa fie realizata 
cu cel pu(in o zi lucratoare inaintea datei la care se solicita acordarea audien^ei, conform 
programului dc audicntS aprobat la nivelul OCPI Buz2u.

Data acordSrii audientei se stabile§te de conducStoru! scrviciului competent cu solu|ionarea, 
insa accsta nu poatc fi mai marc dc 5 zilc dc la data inrcgistrSrii ccrcrii in cvidcnfclc OCPI.

Pentru motive objective ce tin de organizarea activita{ii sau in situapa in care aspectele 
sesizate in conjinutul cererii de audien(a necesita o cercetare mai amanunfita, conducatorul 
serviciului caruia i-a Tost adresata cererea poate prelungi termenul de 5 zile prevazut penlru 
programarea audientei, cu cel mult IG/.ile.

Cu respectarea termenelor mentionate la aliniatul precedent, din motive ce tin de buna 
desftsurarea a activitatii serviciului vizat in cererea de audien|a §i de intervalul orar in care se 
dcsf2§oar2 ^edinjele de audtenje, in cadrul unei zile de audien(2 se va asigura primirea a maxim 
10 persoane;

Programarea persoanelor in audienta se va face cu respectarea cronologiei inregistrarii 
cererilor de audienta, cu exccptia cazurilor care ncccsita solufionarea dc urgent^ a aspcctclor 
prezentate in conpnutul acestora. Urgenfa va fi stabilita de catre persoanele cu funepi de 
conducere din cadrul serviciilor de specialitate in raport de obiectul solicitarilor.
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Inscricrilc in audien^a se lac cu ccl pu^in o zi lucratoare Tnaintc dc data solicitaia peniru 
audientS;

Cererile de Tnscricrc in audienfa in Registrul de evident al persoanclor primite in audicntS la 
nivelul institu{ici. Registrul de audientS al OCPI se complctcaza §i pastreaza la nivelul Biroului 
Petijil §i Rclatii cu Publicul. Fiecarc compartiment va completa un registru propriu de evidenta a 
audienfelor acordate.

Persoanelc care solicita telefonie inscricrea in audient3, vor comunica toate datele nccesarc 
inscrierii in audienja catre personalul dc la Re 1 alii cu Publicul care va completa o cercrc cu 
obiectul solicitarii, aceasta urmand sa tic semnata de petent la data prezentarii in audien#.

Dupa inregistrarc, in functie de specificul motivelor invocatc, cererile de inscricrc in 
audienla vor fi predate de catre personalul dc la Relalii cu Publicul ,pe baza de semnStura 
,persoanei deseninata din serviciilor, care va proceda la inregistrarca acestorain registrul propriu;

Dupa inregistrarea ccrcrilor in registrul de evidenta propriu, acestca vor fi prezentate pentru 
analiza persoanelor cu funefie de conducere din cadrul serviciilor in cauz5 sau inlocuitorilor 
legali ai acestora, care vor dispune asupra admisibilitatii lor.

Pentru cererile analizate §i aprobate, persoana desemnata din cadrul serviciilor respective 
va anunta petentul cu privire la data acordarii audienlei;

Aceea§i procedure va fi urmata $i in cazul cererilor care nu au primit aprobare, petcntul tiind 
informal cu privire la motivele care au stat la baza respingerii ccrerii sale;

In situat'ia in care in decursul unui interval de 3 zile lucratoare dc la inregistrarea cercrii dc 
audien|a, persoana desemnata din cadrul serviciului care acorda audienla nu poatc contacta 
solicitantul audien(ei la numarul de telefon indicat in cererea de audien{3, va restitui Biroului 
Relati cu Publicul cererea in care va menliona data $i ora la care a inccrcat sa efectueze 
programarea. In aceste cazuri, cererea de audienfa va fi clasata, urmand ca pentru reprogramarc 
solicitantul sa depuna o nou3 cercrc.

Persoanele care prin cercrile depuse telefonic sau personal solicits audienjc peniru 
solutionarea unor probleme care nu sunt de competenta OCPI vor fi consiliate $i direclionate de 
catre Biroul Relat'd cu Publicul catre inslitutiile sau autoritatile competentc pentru rezolvarea 
problemelor respective, informarea acestora rcalizandu-se prin mijloacclc de comunicare puse la 
dispozi'lie (telefon, e-mail).

Petentii pot solicita inscrierea in audienla la directorul institutiei, in situafia in care acestea 
au motive temeinice de nemullumire fafa de soluble propuse de calre conducStorii serviciilor 
care au acordat audience solicitate de acedia;

Persoanele care au primit un raspuns final in urma audienlei acordatc dc catre director nu 
pot beneficia dc inca o audienla avand accla^i obiect;

Ccrerile de inscriere in audienla, avand ca obiect solicitarea de sprijin pentru solutionarea 
unor litigii aflate pe rolul instanlclor judecatore§ti sau in legatura cu care, instanta s-a pronuntat.
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vor (1 inregistrale in Rcgistrul de evident al audientclor, insa la rubrica Observafii sc va 
menjiona c3 acestca nu pot face obiectul activita{ii dc acordare a audienjelor dc cStre conducerea 
OCPI, petentul urmand a fi anuntat despre accasta prin intermediul mijloacclor de comunicare 
indicate in continutul cererii (e-mail, tclcfon);

Persoanele care au depus pctitii la OCPI nu pot depune ccrcri de audienja in termcnul legal 
de solu^ionare a acestora.

Cu ocazia $edintelor dc audienta la care participa, pcrsoanele inscrise in audien$ vor semna 
o fi§a de audien(& complctata conform Anexei.

In cazul in care aspcctcle prezentate nu pot fi lamurite in cadrul audien|ci, solicitantul va fi 
informal cu privirc la posibilitatea depunerii dc memorii/peti|ii/sesizari. La acestea, vor putea fi 
anexate documcntc ce au legatunS cu obicctul aspectelor prezentatc.

Copiile fi$elor complctate cu ocazia acordSrii audienfelor de catre conducatorii serviciilor 
vizate vor 11 predate Biroul de Relafii cu Publicul prin grija persoanelor desemnate in cadrul 
compartimentclor respective cu aplicarea prevcdcrilor respective! procedure.

Biroul dc Relatii cu Publicul va asigura intocmirea situa|ii!or pcriodice privind activitatca de 
acordare a audientelor la nivelul OCPI, in baza datelor deiinutc $i a relatiilor puse la dispozific 
prin grija persoanelor desemnatc din cadrul compartimentelor care au acordat audienfclc.

Inscrierea in audienfS sc poate face in fiecare zi, de luni pana vineri, in intervalul orar 08.30 - 
16.30, la numSrul de tclefon 0238/711036 sau la sediul institutfei din BuzSu b-dul. Calea Eroilor 
nr. 10, parter - Biroul de Rclatii cu Publicul. De asemcnea, formularele cererilor dc inscriere in 
audienta, completate conform niodelului anexat, pot fi transmise prin po$tS, prin fax: 
0238/711027, 0238/727933 sau prin e-mail la adresa:bz@ancpi.ro, bepi,buzau@ancpi.ro
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